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PAUTA
TEMPO TEMA RESPONSÁVEL

9h00  Abertura   SEIM/SEBRAE

9h15 Encaminhamento das propostas ao Poder Executivo   Sec. Técnica

9h30 Encontro de Fomento Empresarial – ENFOMEM 
Projeto Piloto Palotina – Programa de Interiorização do FPME/PR

  
Correios e 

Secretaria Técnica
 

10h30  Coffee Break

10h45 Projeto Primeira Exportação 
Etapas: Ficha de Iniciativa Estratégica,  Plano de Trabalho e Metodologia

Sec. Técnica

13h00 Almoço

14h00 Resultados do evento promovido pelo Fórum Permanente: Agenda Estratégica das 
Micro e Pequenas Empresas – Desafios e Propostas do Fórum Permanente, para 
discutir o futuro das micro e pequenas empresas brasileiras, elaborando uma agenda 
estratégica de trabalho para a competitividade do setor.

 Ercílio Santinoni
Jonas Bertão
Pedro Skraba

16h00  Assuntos Diversos e Encerramento Sec. Técnica
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ENCONTROS DE FOMENTOENCONTROS DE FOMENTO

EMPRESARIAL - ENFOMEMEMPRESARIAL - ENFOMEM

file:///FPME ENFOMEM.ppt
file:///FPME ENFOMEM.ppt
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PLANO DE TRABALHOPLANO DE TRABALHO

PROJETO PRIMEIRA PROJETO PRIMEIRA 
EXPORTAÇÃOEXPORTAÇÃO
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ESTRUTURAÇÃO DO PROJETO 1ª EXPORTAÇÃO
PARTI                                                             
•Etapa de Execução
*Os valores serão identificados após a seleção das empresas.ESTRUTURAÇÃO DO PROJETO 1ª EXPORTAÇÃO

PARTICIPAÇÃO OU CONTRIBUIÇÃO DOS PARCEIROS NO PROJETO
•Etapa de Estruturação
                                                                                      
•Etapa de Execução
*Os valores serão identificados após a seleção das empresas.

Etapas Responsável Estágio

Apresentação do Projeto para 
os parceiros locais

MDIC OK
20/04/2010 - CRC

    24/06/2010 - Sebrae
    12/07/2010 - Sebrae

28/07/2010 - FIEP

Articulação com Parceiros MDIC OK

Formação do Comitê Gestor SEIM OK

Assinatura do Acordo de 
Cooperação Técnica

MDIC/SEIM OK
09/08/2010

Divulgação para Empresários Comitê Gestor OK

Seleção e treinamento dos 
Agentes de Comércio Exterior

Comitê Gestor
MDIC

Pré-seleção das empresas Comitê Gestor

2ª ETAPA

1ª ETAPA



6

Etapas Responsável Estágio

Diagnóstico Comitê Gestor

Pesquisa de mercado Comitê Gestor

Adequação do Produto e 
Processo

Comitê Gestor

Promoção Comercial Comitê Gestor

Operação Comercial Comitê Gestor

2ª ETAPA
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FICHA DE INICIATIVA 
ESTRATÉGICA ESTADO DO 

PARANÁ



8

MODELO PLANO DE 
TRABALHO
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METODOLOGIA
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O Projeto 1ª Exportação tem duração estimada de 
27meses (dois anos e três meses), podendo variar 
segundo o nível de desenvolvimento das empresas e a 
Agenda de Trabalho estabelecida em cada Unidade da 
Federação

O Projeto poderá ser reeditado, ampliado ou replicado. 
Cada edição do Projeto é denominada de ciclo
e pode ser dividida em 3 etapas:
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ETAPA 1 – Estruturação (até 6 meses)

Formação das equipes de agentes de comércio exterior;

Processo de seleção e capacitação: 

Critérios de seleção;

Capacitação Específica;

Curso de capacitação (Carga horária: 8 h).

Atribuições do agente de comércio exterior;

Atuação dos agentes nas empresas;
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Instruções para o agente de comércio exterior:

 Ao realizar a primeira visita na data agendada, o agente se 
apresentará ao dirigente da empresa munido de:

  Carta de apresentação;

 Pauta da reunião;

  Folder de Apresentação do Projeto 1ª Exportação;

 Cópia da Ficha de Inscrição;

 Ficha de Informações Gerenciais a ser preenchida .
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Contrapartida da Empresa:

 Preencher a Ficha de Inscrição e fornecer os dados 
solicitados para a Ficha de Informações Gerenciais;

 Assinar o Termo de Compromisso;

Viabilizar recursos financeiros para a adaptação do seu 
produto ao mercado internacional incluindo embalagem e 
rótulo, assim como os recursos para material de divulgação 
e eventuais participações em feiras comerciais;
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Assumir os custos de deslocamento e 
alimentação do agente de comércio exterior 
durante as visitas à empresa;

Obter o comprometimento dos funcionários com o Projeto:

Comparecer às reuniões programadas com pontualidade;

Executar as tarefas nos prazos solicitados pelo agente de
comércio exterior;

Priorizar a qualidade das informações fornecidas. 
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 ETAPA 2 – Execução (até 18 meses)

A etapa de execução representa o período de assessoramento 
das
empresas e se subdivide em 5 fases:

Fase 1: Diagnóstico (até 3 meses);

Fase 2: Pesquisa de Mercado (até 3 meses);

Fase 3: Adequação de Produto e Processo Produtivo (até 6 
meses);

Fase 4: Promoção Comercial (até 3 meses);

Fase 5: Operacionalização da Exportação (até 3 meses). 
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Constituição do Comitê Gestor Regional

O Comitê Gestor é constituído por técnicos indicados pelas 
entidades que atuam no Projeto e sua missão é coordenar 
as ações propostas pela Agenda de Trabalho.
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Funções do Comitê Gestor Regional 

Coordenar localmente a gestão do Projeto 1ª Exportação no 
Estado,respondendo pelo cumprimento das metas e prazos 
pactuados;

Atuar como interface entre a Coordenação Nacional, os agentes e as 
empresas dos Estados;

Estabelecer e acompanhar a execução da Agenda de Trabalho 
pactuada;

Selecionar as empresas que comporão a base de dados em 
conjunto com a Coordenação Nacional;



18

Recrutar, selecionar, capacitar e gerenciar a equipe de agentes de 
comércio exterior que acompanharão as empresas em cada Estado 
em conjunto com a Coordenação Nacional;

Gerenciar a atuação da equipe de agentes de comércio exterior na 
Unidade da Federação, observando as diretrizes estabelecidas na 
Agenda de Trabalho, com foco no cumprimento dos objetivos 
propostos e no permanente aperfeiçoamento do Projeto;

Requerer da empresa participante o cumprimento do estabelecido no 
Termo de Compromisso; 

Avaliar e monitorar os relatórios elaborados pelos agentes, antes 
que sejam apresentados à empresa.
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ETAPA 3: Avaliação do Projeto 

Um mês após a conclusão dos trabalhos do agente na 
organização, é encaminhada aos empresários, para 
preenchimento, a ficha de Avaliação do Projeto 1ª 
Exportação, que posteriormente será submetida ao Comitê 
Gestor Regional. O empresário avalia o desempenho do 
agente, a eficácia do Projeto e o atendimento do Comitê 
Gestor. 



20

Agenda Estratégica das Micro e 
Pequenas Empresas – Desafios 

e Propostas do Fórum 
Permanente
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OBRIGADO!OBRIGADO!

Fórum Regional Permanente das 
Microempresas e Empresas de Pequeno 

Porte do Estado do Paraná

Secretaria Técnica 
www.forumpme.pr.gov.br
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